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Przebieg ewaluaciji:

Prezentowany raport jest rezultatem ewaluacji zewnetrznej przeprowadzonej w szkole (lub placéwce) przez
wizytatoréw do spraw ewaluacji. Raport z ewaluaciji problemowej dotyczy jednego z przedstawionych ponizej
obszaréw.

Ewaluacja polega na zbieraniu i analizowaniu informaciji:

o efektach dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej oraz innej dziatalnosci statutowej szkoty
lub placéwki (na podstawie danych informujacych o wynikach pracy szkoty (lub placéwki) odzwierciedlonych
w umiejetnodciach, zachowaniach, postawach, dziataniach uczniéw i w osigganych przez nich rezultatach
na réznego rodzaju testach, egzaminach),

o procesach zachodzgcych w szkole lub placéwce (na podstawie danych, ktére informujg o procesach

i dziataniach zachodzacych i podejmowanych w szkole (lub placéwce), a decydujacych o sposobie
funkcjonowania, charakterze szkoty (lub placéwki) i przede wszystkim prowadzacych do pozadanych
efektow),

o funkcjonowaniu szkoty lub placéwki w srodowisku lokalnym, w szczegolnosci w zakresie wspotpracy

z rodzicami uczniéw (na podstawie danych informujacych o sposobie wspétpracy ze srodowiskiem

i funkcjonowaniu w srodowisku oraz wykorzystaniu tych zasobéw w procesie nauczania i uczenia sig),

0 zarzgdzaniu szkotg lub placéwka (na podstawie danych informujgcych o sposobach zarzgdzania
decydujacych o jakosci dziatan podejmowanych w szkole lub placéwce).

Ewaluacja ma na celu zebranie informacji i ustalenie poziomu spetniania przez szkote lub placéwke wymagan
zawartych w zataczniku do Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie
nadzoru pedagogicznego.

Szkota lub placowka moze spetnia¢ te wymagania na pieciu poziomach:

Poziom E - oznaczajacy niski stopien wypetniania wymagania przez szkote lub placéwke.

Poziom D - oznaczajacy podstawowy stopien wypetniania wymagania przez szkote lub placéwke.
Poziom C - oznaczajacy $redni stopiert wypetniania wymagania przez szkote lub placéwke.

Poziom B - oznaczajacy wysoki stopien wypetniania wymagania przez szkote lub placéwke.
Poziom A - oznaczajgcy bardzo wysoki stopien wypetniania wymagania przez szkote lub placéwke.
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Opis metodologii:

Badanie zostato zrealizowane w dniach 18-06-2012 - 26-06-2012 przez zespoét wizytatorow ds. ewaluacji, w sktad
ktérego weszli Barbara Lewandowska, Anna Molka.

Badaniem objeto 10 klientow dorostych, 7 rodzicéw dzieci korzystajgcych z pomocy poradni, pracownikow
merytorycznych. Przeprowadzono wywiad indywidualny z dyrektorem placéwki, grupowy z klientami poradni,
a takze analize dokumentaciji oraz obserwacje placéwki.

Kategoria badanych/zrédta
danych

Metoda/technika

Sposob doboru proby

Wielkos¢ proby/liczba
obserwowanych jednostek

Dyrektor poradni Indywidualny wywiad nd nd
pogtebiony
Ankieta elektroniczna (CAWI) nd nd
Pracownicy merytoryczni Wywiad grupowy (FGI) Pracownicy zr6znicowani pod 9
wzgledem stazu, zakresu
dziatan, pracy w zespotach)
Ankieta elektroniczna (CAWI) | Badanie na prébie petnej 13
Nauczyciele, korzystajacy z | Wywiad grupowy (FGI) Reprezentanci nauczycieli 7
ustug poradni - wywiad korzystajacych z ustug
grupowy z klientem poradni w ostatnim roku
Dorosli klienci Ankieta elektroniczna (CAWI) | Badanie na probie petnej 10
dorostych os6b
korzystajacych z ustug
poradni w ciggu tego dnia
Rodzice niepetnoletnich Ankieta elektroniczna (CAWI) | Badanie na prébie petnej oséb 7
klientow korzystajacych z ustug
poradni w ciggu tego dnia
Partnerzy i przedstawiciele  Wywiad grupowy (FGI) Przedstawiciele samorzadu 7
organu prowadzacego lokalnego i instytucji wskazani
przez dyrektora jako partnerzy
Obserwacja placowki Whetrze i teren placowki 0

Analiza danych zastanych
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Informacja o placéwce

Nazwa placowki

Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna

Patron

Typ placowki

Poradnia psychologiczno-pedagogiczna

Miejscowos¢

Legionowo

Ulica JAGIELLONSKA

Numer 2

Kod pocztowy 05-120

Urzad pocztowy LEGIONOWO

Telefon 227743814

Fax

Www WWW.PPPLEGIONOWO.PL
Regon 00083767200000
Publicznos¢ publiczna

Kategoria uczniow

Bez kategorii

Uczniowie, wychow., stuchacze 0

Oddziaty 0
Nauczyciele petnozatrudnieni 15
Nauczyciele niepetnozat. (stos.pracy) 3
Nauczyciele niepetnozat._(w etatach) 2

Srednia liczba uczacych sie w oddziale

Liczba uczniéw przypadajacych na jednego 0
petnozatrudnionego nauczyciela

Wojewddztwo MAZOWIECKIE
Powiat legionowski
Gmina Legionowo
Typ gminy gmina miejska

Liczba mieszkancow

Wysokos¢ wydatkow na osSwiate

Stopa bezrobocia
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Wprowadzenie: obraz placowki

Raport, do ktérego lektury zapraszamy Panstwa, dotyczy ewaluacji zewnetrznej w obszarze ,Efekty
dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekuriczej oraz innej dziatalnosci statutowej szkoty lub placéwki”
przeprowadzonej w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Legionowie. Wszystkie zawarte w niniejszym
opracowaniu tezy i dane znajdujg potwierdzenie w wynikach przeprowadzonych badan.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Legionowie jest poradnig rejonowa, ktéra swoim zasiegiem
obejmuje powiat legionowski, zréznicowany pod wzgledem sytuacji materialnej i mieszkaniowej rodzin. Powstata
w 1967 roku i kilkakrotnie zmieniata swojg siedzibe. Obecnie zajmuje obszerny, dobrze wyposazony lokal
na pierwszym pietrze budynku przy ul. Jagiellonskiej 2.

Realizacje zadan statutowych zapewnia do$wiadczona i profesjonalna kadra, ktéra systematycznie
doskonali swéj zawodowy warsztat pracy. Dziatalno$¢ poradni ma przede wszystkim charakter diagnostyczny
i doradczy. Poradnia udziela pomocy psychologiczno-pedagogicznej i poradnictwa w zakresie dziatalnosSci
edukacyjnej, zawodowej oraz wsparcia w rozwigzywaniu kryzysowych sytuacji. Jednoczes$nie angazuje sie
w przedsiewziecia na rzecz Srodowiska, w ktérym dziata, poprzez funkcjonowanie grup wsparcia dla specjalistéw
zatrudnionych w szkotach i przedszkolach. Oferta poradni umozliwia realizacje jej zadan i jest systematycznie
modyfikowana, wzbogacana, a takze dostosowana do potrzeb klientéw. Jest dostepna dla osdb potrzebujacych
pomocy poprzez realizowany ,dyzur’, w ramach ktérego $wiadczona jest dorazna pomoc psychologiczna. Decyzjg
Mazowieckiego Kuratora Oswiaty z 2008 roku zespoét orzekajacy poradni uzyskat prawo do wydawania orzeczen
dzieciom z wadami wzroku, stuchu i z autyzmem. Poradnia jest organizatorem konferencji i szkoler skierowanych
do nauczycieli i przedstawicieli organéw prowadzacych. Sprawowany przez dyrektora nadzér pedagogiczny
inspiruje pracownikdéw do modyfikowania jej oferty oraz daje poczucie odpowiedzialnosci za jakosé pracy,
co zacheca klientow do korzystania z jej ustug.
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Wyniki ewaluaciji:

Obszar: Efekty

Wymaganie: Potrzeby osob korzystajgcych z oferty placowki sg realizowane

Komentarz:

Oferta poradni jest wystarczajaca do potrzeb. Poradnia koncentruje sie na dziataniach
diagnostycznych ze wzgledu na zapotrzebowanie klientow. Prowadzi analizy potrzeb klientow, a wnioski
uwzgledniane sg przy wprowadzaniu zmian w sposobach realizacji zadan oraz planowaniu nowych ofert.

Zakres ustug poradni odpowiada potrzebom klientéw, ktore sa zaspokajane na miare jej potrzeb.

Z informacji uzyskanych w wywiadach od dyrektora, pracownikéw merytorycznych, przedstawicieli partnerow
i samorzadu lokalnego wynika, ze klienci poradni najczesciej zgtaszajg sie z nastepujacymi potrzebami
dotyczacymi:

 badan diagnostycznych,

* uzyskania opinii, orzeczenia, wynikéw badan,

» wsparcia merytorycznego i osobowego w interwencjach w trudnych sprawach uczniéw i rodzicow,

* dyzuru psychologa,

* konsultacji pedagoga i logopedy,

» wsparcia nauczycieli i specjalistéw z placéwek o$wiatowych,

« terapii korekcyjno-kompensacyijnej,

* doradztwa zawodowego,

« doraznej pomocy w trudnosciach wychowawczych, nauce i w trudnych sytuacjach rodzinnych,

* uzyskania wskazéwek do pracy z dzieckiem w domu,

* wsparcia zespotow nauczycieli specjalistbw w organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej na terenie
placowki,

* kontaktow ze specjalista,

e udzialu w interwencji kryzysowej na wniosek, np. rodzicéw, policji, organu prowadzacego, pedagogow,
psychologow.

Z ankiet od rodzicéw i dorostych klientéw wynika, ze oczekujg ponadto pomocy w zakresie terapii logopedycznej,
psychologicznej i pedagogicznej. Dyrektor i pracownicy merytoryczni w wywiadach poinformowali, ze w celu
zaspokojenia potrzeb klientdéw poradnia prowadzi nastepujace dziatania:

» wykonuje indywidualne badania diagnostyczne,

» wydaje opinie oraz wyniki badan,

* przeprowadza postepowania orzekajace i wydaje orzeczenia,

« Swiadczy dorazng pomoc psychologiczng w ramach ,Dyzuru”,

* udziela konsultacyjnej pomocy logopedycznej i pedagogicznej,

* prowadzi grupy wsparcia dla psychologéw i pedagogdéw szkolnych oraz dla nauczycieli przedszkoli,

* przeprowadza spotkania edukacyjno-szkoleniowe dla rodzicéw i nauczycieli w szkotach i przedszkolach,

e wspltpracuje ze szkolnymi i przedszkolnymi  zespotami do spraw udzielania  pomocy
psychologiczno-pedagogicznej,

» wykonuje badania sondazowe dzieci z oddziatéw przygotowania przedszkolnego,

* realizuje dziatania z zakresu doradztwa zawodowego.

Respondenci wymienili nastepujace dziatania zwigzane z prowadzeniem dziatah terapeutycznych:

« terapia korekcyjno-kompensacyjna,

- terapia logopedyczna,

* interwencja kryzysowa,

+ w ramach dyzuru psychologicznego prowadzona jest terapia w zakresie mediacji i negocjacji rodzinnych,
wsparcia psychologicznego dla dzieci i mtodziezy z trudno$ciami emocjonalnymi oraz ich rodzin, behawioralnej
terapii zachowan niepozadanych u dzieci, zaburzeh emocjonalnych matych dzieci (Bajkoterapia).

Zdaniem respondentdéw poradnia realizuje réwniez zadania terapeutyczne poza siedzibg placéwki:

*w przedszkolach - psychokorekcja trudnych zachowan w grupie réwiesniczej w formie terapii behawioralnej,

» w szkotach - interwencyjna pomoc w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych i interwencja kryzysowa wobec
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dzieci, mtodziezy i nauczycieli w zaistniatych trudnych sytuacjach,

* w $rodowisku rodzinnym - interwencja kryzysowa w sytuacjach traumatycznych (np. powddz, samobdjstwo,
$mierc¢ rodzica).

W opinii partneréw poradni, przedstawicieli samorzadu lokalnego i klientéw oferta poradni jest w pemhi
wystarczajgca do potrzeb. Wszyscy ankietowani rodzice (7) i dorosli klienci (10) poinformowali, ze uzyskujg pomoc,
jakiej oczekujg i jest ona w petni wystarczajgca w stosunku do potrzeb oraz nigdy nie zdarzyta sie sytuacja,
ze poradnia nie zaspokoita ich. Klienci poradni podczas wywiadu poinformowali, ze cenig sobie mozliwo$¢ kontaktu
z poradnig droga e-mailowa. Dyrektor i pracownicy merytoryczni w wywiadach powiedzieli, ze poradnia koncentruje
sie na dziataniach diagnostycznych ze wzgledu na zapotrzebowanie klientéw. Zdaniem dyrektora okreslona liczba
zgtoszen skala zapotrzebowania na badania diagnostyczne ogranicza mozliwo$¢ realizowania w szerszym
zakresie innych dziatan. Wedtug partneréw poradni i przedstawicieli samorzadu lokalnego oraz rodzicéw, w celu
petniejszego stopnia zaspokajania potrzeb klientow, poradnia powinna skroci¢ czas oczekiwania na badania.
Badani respondenci (partnerzy i przedstawiciele samorzadu lokalnego, rodzice, klienci) wskazali na nastepujace
dziatania, ktére powinna podja¢ poradnia. Partnerzy i przedstawiciele samorzadu lokalnego wymienili:
 zwiekszenie uczestnictwa specjalistow w zebraniach z rodzicami,

* organizowanie spotkan dla rodzicéw dzieci w wieku ztobkowym,

« zwiekszenie ilosci szkolenn dla rad pedagogicznych w szkotach na temat réznych probleméw, np.
wychowawczych.

Ankietowani rodzice wymienili:

» wydtuzenie godzin przyjec,

« skrocenie czasu oczekiwania na opinie,

* przyjmowanie klientéw w soboty, ewentualnie wydtuzenie czasu pracy w dni powszednie,

* zwiekszenie dostepnosci do psychologéw dzieci przedszkolnych.

Klienci wymienili:

« uzyskanie informacji przez telefon (telefon zaufania),

« wydawanie konkretnych opinii, tzn. zapisywanie bardziej szczegétowo jak postepowac z dzieckiem, jakie
dziatania podejmowaé w okreslonym czasie,

» mozliwos$¢ zapisania sie na badania przez internet,

» mozliwos¢ korzystania z pomocy szybko i anonimowo,

* przeprowadzanie badan psychologicznych i pedagogicznych dla dzieci niepetnosprawnych w domu lub szkole.

Poradnia prowadzi analizy potrzeb klientow i wdraza wnioski z tych analiz.

Dyrektor w trakcie wywiadu i wszyscy (13/13) ankietowani pracownicy merytoryczni poinformowali, ze poradnia
prowadzi analizy potrzeb klientow poprzez:

* systematyczne zbieranie opinii klientow i pracownikéw na temat potrzeb klientow,

* indywidualne rozmowy z rodzicami,

« ustalanie oczekiwan zgtaszajacych sie do poradni klientow,

« systematyczne poréwnywanie wskaznikow liczbowych i danych opisujacych realizowane w poradni zadania,

» monitorowanie ogladalnos$ci strony internetowej.

Pracownicy merytoryczni ponadto wymienili:

* spotkania ze specjalistami szko6t w trakcie interwencji w tzw. "trudnych sytuacjach”,

» gromadzenie informacji z grup wsparcia.

Whnioski z analizy potrzeb klientéw, zdaniem respondentéw, uwzgledniane sg przy wprowadzaniu zmian
w sposobach realizacji zadah oraz planowaniu nowych ofert. W poradni dodatkowo zatrudniono specjalistéw
(tyflopedagoga, surdopedagoga, oligofrenopedagoga, neurologopede, digofrenopedagoga, specjaliste wczesnego
wspomagania rozwoju, socjoterapeute, lekarza, informatyka) oraz wprowadzono specjalizacje psychologoéw
podczas ,dyzurdw”.

Z informacji uzyskanych od dyrektora i pracownikow merytorycznych podczas wywiadéw wynika, ze poradnia
na biezaco analizuje dziatania pod wzgledem dopasowania ich do potrzeb klientéw i wprowadza nowe
ustugi do swojej oferty na podstawie wnioskow z prowadzonych analiz. Z kazdym klientem przeprowadzana
jest rozmowa wstepna dotyczaca oczekiwan, potrzeb i indywidualnych uwarunkowan, terminu oraz ustalen
dotyczacych sposobéw realizacji ustugi diagnostycznej dostosowanej do jego potrzeb i indywidualnych
uwarunkowanh oraz zakresu dziatan diagnostycznych. Zdaniem respondentéw wprowadzono:

» wykonywanie indywidualnych badan diagnostycznych dzieci niepetnosprawnych w ich srodowisku (w domu albo
w szkole),

 przeprowadzanie w ramach postepowania diagnostycznego obserwacji dzieci w trakcie zaje¢ na terenie szkét
i przedszkoli oraz konsultacje z ich nauczycielami.

W zakresie dziatalno$ci orzeczeniowej poradnia uzyskata uprawnienia do wydawania orzeczen dzieciom z wadami
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wzroku, stuchu i z autyzmem. Dzieki uzyskanym uprawnieniom poradnia w rejonie swojego dziatania wydaje
dzieciom i miodziezy orzeczenia o potrzebie ksztalcenia specjalnego w zakresie wszystkich kategorii
niepetnosprawnosci. Uwzgledniajac zgtaszane przez klientow poradni potrzeby zwigzane z pilnym kontaktem ze
specjalistami w godzinach popotudniowych, w ramach ,dyzuru” dostepni sg psychologowie i specjalisci zajmujacy
sie problemami rozwojowymi i wychowawczymi dzieci w wieku przedszkolnym. Klienci poradni, podczas wywiadu,
do nowych dziatan wprowadzonych w poradni zaliczyli m. in.:

* udziat poradni w targach szkét i uczelni,

» udoskonalenie strony internetowej,

* lepszy dostep psychologéw na dyzurze,

* szkolenia dla nauczycieli.

Z powyzszego wynika, ze wymaganie zostato spetnione na wysokim poziomie.
Poziom spetniania wymagania: B

Wymaganie: Osoby korzystajgce z oferty placowki sg aktywne

Komentarz:

Klienci poradni wykazujg duza aktywnos¢ w korzystaniu z oferty poradni. Liczba chetnych na niektore
ustugi przewyzsza jej mozliwosci. Oferta poradni jest modyfikowana w zwigzku z analiza atrakcyjnosci
ustug i dostosowana do potrzeb zgtaszajacych sie osob.

Wiekszo$¢ pracownikow merytorycznych poradni (10/13) oraz wszyscy klienci (10/10) wypowiadajacy sie
w ankietach wskazali, ze osoby zgtaszajace sie do poradni zdecydowanie chetnie korzystaja z jej ustug.
Podczas wywiadu klienci wymienili ustugi, z ktérych chetnie korzystaja:

* pomoc zwigzang z kierowaniem uczniéw do poradni,

* szkolenia,

* pomoc specjalistéw,

* poradnictwo zawodowe.

6/7 ankietowanych rodzicéw uwaza, ze jego dziecko zdecydowanie chetnie korzysta z ustug poradni. Dyrektor
w wywiadzie potwierdzit, ze poziom zainteresowania ustugami poradni w tym i poprzednim roku szkolnym jest
wysoki, a liczba chetnych do korzystania z tych ustug przewyzsza mozliwosci poradni. Powoduje to, ze na
wszystkie ustugi jest komplet chetnych, jednak poradnia jest w stanie przyjmowac wszystkich zainteresowanych.

Wedtug dyrektora i pracownikdw merytorycznych biorgcych udziat w wywiadach, co roku w poradni analizowana
jest atrakcyjnosc¢ oferty skierowanej do klientéw poprzez zestawianie wskaznikéw liczbowych opisujacych
wykonywane zadania oraz poréwnywanie danych w odniesieniu do lat poprzednich. Zdaniem dyrektora pozwolito
to okresli¢ zapotrzebowanie poradni na poszczegodlne dziatania oraz liczbe:

* zgtaszajacych sie do poradni oséb w danym semestrze, roku szkolnym,

» wykonanych badan i wydanych opinii,

* posiedzen zespotu orzekajgcego,

» wydanych orzeczen z uwzglednieniem ich poszczegdlnych kategorii,

* decyzji odmownych, odwotan od decyzji,

* 0s6b uczestniczacych w posiedzeniach zespotu wnioskodawcéw, grupach wsparcia,

* liczbe 0s6b, ktdre korzystaty z pomocy psychologicznej w ramach ,dyzuru”,

Zestawianie tych wskaznikow ilodciowych sporzadzane bylo dwa razy w roku i poddawane analizie
na posiedzeniach rady pedagogicznej. Wyniki tej analizy wplynety na oferte i sposob swiadczenia ustug przez
poradnie, a takze na:

» okreslenie zakresu zadan do wykonania w poradni (ilosci badan diagnostycznych, czasu pracy zespotu
orzekajacego, ilosci psychologdéw pracujacych w ramach dyzuru),

» modyfikacje oferty dziatan poradni,

* planowanie pracy na kolejny rok,

« okreslenie iloéci badan do wykonania przypadajacych na jednego pracownika,
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* planowanie pracy poradni w nastepnym semestrze oraz roku szkolnym,

 zapewnienie terminowego realizowania zgtoszen.

Wszyscy partnerzy biorgcy udziat w wywiadzie powiedzieli, ze pracownicy poradni zbierali opinie na temat
proponowanych zmian w ofercie poradni, ktére warto wprowadzi¢, by podniesé jej atrakcyjnosé. Rodzice w ankiecie
stwierdzili, ze wyrazili swojg opinie na temat zadowolenia z ustug $wiadczonych przez poradnie. Informacje te
potwierdzili réwniez klienci podczas wywiadu grupowego. Oswiadczyli ponadto, ze byli pytani o to, jakie zmiany
w ofercie poradni warto wprowadzic¢ i zmiany te zostaty wprowadzone.

Powyzsze argumenty potwierdzajg wysoki stopien spetniania wymagania.

Poziom spetniania wymagania: B

Wymaganie: Osoby korzystajgce z oferty placowki sg zadowolone z dziatalnosci placowki

Komentarz:

Klienci chetnie korzystaja z oferty poradni, ktora jest ukierunkowana na spetnienie ich potrzeb. W poradni
analizuje sie systematycznie poziom satysfakcji klientow. Na podstawie wnioskow z diagnozy potrzeb
klientéow wprowadza sie modyfikacje w sposobie jej dziatania.

Poradnia prowadzi analizy satysfakcji klientéw i wyciaga z nich wnioski, ktore majg wplyw na oferte,
a takze sposdéb swiadczenia ustug przez poradnie. Zdaniem dyrektora poradnia w ciggu ostatnich 2 lat
regularnie gromadzita informacje od klientow na temat ich potrzeb. Potwierdzili to réwniez pracownicy
merytoryczni, w trakcie wywiadu, ktorzy stwierdzili, ze na biezgco diagnozujg te potrzeby poprzez:

« wymiane doswiadczen z nauczycielami wychowania przedszkolnego oraz specjalistami z innych placéwek
o$wiatowych,

* pomoc w organizacji pomocy psychologiczno—pedagogicznej,

* interpretacje rozporzgdzenia dotyczacego organizacji pomocy psychologiczno-pedagogiczne;,

 wsparcie merytoryczne w rozwigzywaniu sytuacji trudnych na terenie placéwki.

Wedtug potowy klientow (5/10) uczestniczacych w ankiecie pracownicy poradni pytali ich o to, czy sg zadowoleni
z ustug poradni w ostatnim miesigcu, druga potowa (5/10) badanych klientéw oraz wiekszo$¢ ankietowanych
rodzicéw (6/7) stwierdzita, ze pracownicy poradni pytali ich o to wczesniej niz w ostatnim miesigcu.

W wywiadzie klienci potwierdzili, ze poradnia zbierata od nich opinie na temat poziomu zadowolenia z pracy
placéwki wykorzystujac do tego ankiety, ktére rozdawane byty przez jej pracownikéw po kazdej wizycie, badaniu
czy szkoleniu.

W opinii dyrektora wypowiadajgcego sie w ankiecie poradnia regularnie przeprowadza analizy poziomu
satysfakcji klientéw z jej ustug. Wiekszo$¢ pracownikéw poradni (8/13) odnotowata w ankiecie, ze na przestrzeni
ostatnich 12 miesiecy uczestniczyli w analizach poziomu satysfakcji klientéw poradni, 4/13 odpowiedziato
ze uczestniczyto zaréwno w analizach indywidualnych jak i zespotowych.

Wedtug dyrektora oraz pracownikdéw merytorycznych poradnia analizuje poziom satysfakcji klientow poprzez:

« zestawienie iloSciowe zainteresowanych poszczegdlnymi ustugami poradni klientow,

* systematyczna, wspolng analize poziomu satysfakcji klientow,

* badania ankietowe.

Dyrektor w wywiadzie potwierdzit, ze w roku szkolnym 2010/2011 w poradni badano m. in. terminowos¢ pracy
diagnostycznej, ocene jakosci swiadczonych ustug oraz potrzeby nauczycieli wychowania przedszkolnego
w zakresie wspotpracy z poradnig. Wszystkie przeprowadzone badania miaty na celu dokonanie oceny poziomu
wspoétpracy — poradni  ze  szkolnymi i przedszkolnymi  zespotami  ds. udzielania  pomocy
psychologiczno-pedagogicznej.

Pracownicy merytoryczni i dyrektor podczas wywiaddéw stwierdzili, ze wnioski wynikajace z analizy satysfakcji
klientow wskazaty, iz klienci dobrze lub bardzo dobrze oceniajg prace poradni w réznych jej aspektach m. in.
terminowosci postepowania diagnostycznego.

W opinii dyrektora w ten sposéb zidentyfikowano potrzeby klientow, w szczegdlnosci:

* szerszego informowania o dziatalnosci poradni, $wiadczonych ustugach i sposobach korzystania z nich,

« statego kontaktu przedszkoli ze specjalistami poradni,

* wymiany doswiadczen zawodowych oséb pracujacych w przedszkolach,

e wsparcia nauczycieli wychowania przedszkolnego ~w  zakresie  organizowania  pomocy
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psychologiczno-pedagogiczne;.
Klienci podczas wywiadu potwierdzili, ze pytani byli o nie po kazdej wizycie, badaniu czy szkoleniu.

Dyrektor oraz nauczyciele podczas wywiadéw poinformowali, ze poradnia w tym i poprzednim roku szkolnym
modyfikowata swoje dziatania na podstawie wnioskéw wyptywajacych z diagnozy potrzeb klientow. Wprowadzita
modyfikacje dziatah poprzez powotanie grupy wsparcia dla nauczycieli i specjalistéw pracujgcych w przedszkolach.

Wedtug klientéw uczestniczacych w wywiadzie poradnia uwzglednita informacje o ich potrzebach w swojej ofercie
i sposobie $wiadczenia ustug dotyczace udzielania porad drogg e-mailowg oraz diagnozowanie dzieci
z trudno$ciami.

Wszyscy badani respondenci (dyrektor, pracownicy poradni oraz klienci) nadmienili, ze poradnia podejmuje
systematyczng wspotprace z nauczycielami:

* przeprowadza spotkania informacyjno - szkoleniowe z radami pedagogicznymi szkét i przedszkoli,

* organizuje konferencje dla szkét i przedszkoli na temat pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j,

* bierze udziat w zespotach ds. udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej,

» prowadzi grupy wsparcia dla psychologéw i pedagogéw szkolnych oraz dla nauczycieli przedszkoli,

* wspomaga nauczycieli i dyrektorow w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zaistniatych w szkole (dziatania
interwencyjne realizowane w odpowiedzi na zgtoszone zapotrzebowanie).

Powyzsze argumenty potwierdzajg wysoki stopien spetniania wymagania.

Poziom spetniania wymagania: B
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Whnioski z ewaluaciji:

1. Poradnia systematycznie analizuje potrzeby klientow, jest otwarta na pomoc i wsparcie w sytuacjach
kryzysowych.

2. Zainteresowanie ustugami poradni jest duze, a ona stara sie zaspokaja¢ wszystkie potrzeby
zgtaszajacych sie klientow.

3. Uwzgledniajac potrzeby klientéw poradnia zmienia swoja oferte, co przeklada sie na satysfakcje
i zadowolenie osdb korzystajacych z jej pomocy.

4. Nauczyciele dzieki wspotpracy z poradnig uzyskujg profesjonalne wsparcie w zakresie organizacji
pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

Raport z ewaluacji: Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna 11/13

UNIWERSYTET UNIA EURDPEISKA
EURCP!

. E15K]
JAx I ELLON K FUNDUSZ SPOLECENY
&7 v KRAKOWI

KAPITAL LUDZKI

NHARCCOWA STRATIGIA SPOINDSCI

®RE ==




Wymaganie Poziom spetniania wymagania

Obszar: Efekty

Potrzeby osob korzystajacych z oferty placowki sa B
realizowane

Osoby korzystajace z oferty placowki sa aktywne B
Osoby korzystajace z oferty placéwki sa zadowolone z B

dziatalnosci placowki
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Raport sporzadzili:

. Barbara Lewandowska

« Anna Molka

Kurator Oswiaty:
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